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24 ) ALTERNATIVE SANTE N° 359

Entretien avec le Dr Pascale Motho-

« Bien communiquer soigne »

Le meilleur traitement du monde peut
avec son médecin..Rencontre avec la s

non-violente dans les soins.

Alternative Sante ; Comment
se porte la communication
médecin-malade ? Comment

l'améliorer?
Pascale Molho : Dans
une relation classique entre
mdédecin et patient, ce der-
nier perd trop souvent son
autonomie et ses capacites
de réflexion. Le malade s’en
remet alors au médecin et
attend de lui des remedes
tout préts. Or, cette perte
de pouvoir sur sa vie favo-
rise les sources d’atteinte a
la santé. Mieux vaut aider
chacun a retrouver son in-
dépendance et son pouvoir
sur sa santé. A travers cette
dynamique d’empower-
ment, le thérapeute s’envi-
sage moins comme porfeur
de « la » solutionque comme
cuide aidant a retrouver le
chemin de ses propres res-
sources.

A. S. : Comment choisir alors
son médecin?

= Pascale Molho @ Le bon
choix repose sur ]’écoute de
soi. Sion se sent perdu, mal
a l'aise ou intimidé, on dis-
tinguera deux types d’in-
confort. Le premier est une
réaction a la perturbation de
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ses petites habitudes... une
crainte de la perte de confort.
Au fond, une part de soi sait
que ce changement sera po-
sitif. L'autre type d'inconfort,
plusnégatif, estliicaumanque
d’empathie du médecin :
il peine a appréhender ce
que ressent le patient. Ce
dernier, craignant d’étre in-
compris, n'ose pas dire ce
qu’il ressent. La crainte de
se montrer tel qu'il est 'em-
péche de lui parler. Si, la re-
lation ne s'améliorant pas,

'inconfort persiste, 1l vaut
mieux changer de médecin.

A. S. : Le patient ne doit pas
se sentir rabaisse...
mPascale Molho Sile patient
se sent en position d'intério-
rité, la relation thérapeuti-
que perd cn efficacité. Eliene
reléve en rien du « modele
égalitaire » indiqué par Carl
Rogers, undes fondateurs de
la psychologie humaniste.
Mieux vaut au contraire at-
ténuer les obstacles a une
rclation d’égal a égal entre
soignantetsoigne.

A. S. : Le patient détient-il
des informations méconnues
du médecin...
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w Pascale Moiho (Biensar. En
cas d’effets secondaires d'un
médicament, par exemple, le
patient ne peut s’en remettre
aveuglément au médecin. 1l
doit lui faire part de ce qu'il
ressent.

A. S. : Comment s’adresser a
son docteur?

Pascale Molho ; Je conseille
de décrire les faits et de dire
« je ». C'est bien d’admettre
quel’onadumalacompren-
dre. Pour lui faire part de ce
que 'on ressent sans le juger,
on dira: « J’ai besoin de... »,
« Jaspirea... »ou« Cequiest
essentiel pour moi, c’est... »
Comme patiente, j’ai besoin
de conseils sGrs. Je peux étre
trés gourmande, voyager
beaucoup etsouhaiter perdre
du poids. J'en ferais part au
médecin, lui précisant ["écart
entre le programme propose
et ce que je parviens a faire.
Ayant du mal a l'appliquer,
j’ajouterais que j'al besoin
d’arguments convaincants.
Il peut répondre : « 5t vous
n‘avez aucune volonte, je
ne peux rien pout vous. » J¢
comprendrais qu’il parle da-
vantage de sa fagon de réagir
quedelamienne. Sanscraimnte

outer sur une médiocre relation
héciatiste de la communication

niagressivité, je continuerais
de lui demander de me pre-
ciser les démarches les plus
Importantes.

A. S. : L'écoute des besoins
du patient compte?

s Pascale Molho : Bien str.
5ile malade pense que son
traitement ne répond pas a
ses besoins, il le suivra mal.
Dans une approche globale,
onne s’intéresse pas au seul
organe atteint. On porte in-
térét a un sujet vivant mu
par des besoins. On se de-
mande s’ils ont été safistaits ?
Qu’est-ce qui ne colle pas
dans son corps ou sa vie?
Commentpourrait-il se sentir
plus vivant? Pourquor atten-
drepourenparler?

L e malade aura d’autant plus
de mal a suivre un traitement
contraignantetsourced’effets
secondaires que son médecin

i

ne se serapas ass uréqu'il per-
met de satisfaire ses princi-
paux besoins dumoment.

A.S. : Les négliger présente
des risques?

m Pascale Motho : Cela peut
nuire alajustesse dudiagnos-
fic,alapertinence delathéra-
pie. Un médecin peut croire
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qu’une femme obese, ou un
homme avec des plaques
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rouges sur le visage, vien-
nent forcément le voir pour
cette obésité ou ces rougeurs.
Il peut établir sa prescription
sans les questionner. Tous
deux seront dégus oumécon-
tents, s'1ls étaient venus pour
autre chose.

A.S. :Une consultation se pré-
pare-t-elle?

o Pascate Molho : Le patient
peutle faire en sedemandant
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« Qu'estce quine vapasdans
ma vie en ce moment ? Pour-
quolest-cequejemesensmal ?
Que peut m’apporter mon
médecin? » Je I'invite a ajou-

rON-vinionie.
Des consultations de médecines
alternatives durent 40 minutes

RS g i A A A e ey

- Une consultation médicale en ville dure
vingt minutes en moyenne. A 'hdpital,
~C'est pareil, selon Jes résultats del'étude
dirigée par Sergine Tellier pour 'IRDES
“(Institut de recherche et documentation
en économie de la santé). Elle porte sur
3008 pahents venus enconsultation.
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Les patientssont satisfaits de cette du- -
rée, selon cette étude, mais le dlalogue :

C E’R’i&hﬁ”ﬁ?fk’f&sf'ﬂi&d_ﬁwﬂi R A e R L R e R R AT T Ty o e B B e o ey
ter : « Comment me sentir | Iy &a3ifie 5650 ?
| e SRELIE P ‘
plusvivant? » ; ; t iact [ ;
. PROPOS RECUEILLlS | Lesmo s sont des fenétres — initiation a la communication non-violente, 3
: M.B. Rosenberg, éd. Syros. 240 p. 15 €. ;
PARR.B.V ¢ ’
f 3 :
i ddecin Prcs e Mot « La place de 'empathie dans I'éducation du patient »,
NhGTUN, adlauiz v i . . Z . , .
SO55E0E VINGT A8 ¢ Sxndriaacn P Molho, P. Gross, Diabete Education, janvier 2003, p. 7-8.
WSDIALIErE SN L senicg
e S B e Les formatiens
SOLGUITD Lol -y n kil A e ; .. . . . '
Bi-;efm,mg:-; Atk siips sallianif } Association pour la communication non-violente (ACNV) ;
LOLX « GIDUDES (& DAre & 3adnt » ’; ¢/0 Béatrix Piedtenu, 13 bis, bd Saint-Martin, 75003 Paris
"1 Y L" '3 :‘?:r-"s: SRR ;8{} 4\\ e Lo : ~ ;
s it & S0, BHE S - Tél. 0148049807 s.
CONSAcn 2 {2 cosrunicarion A e e e

avec le médecin laisse & désirer. Les ré-
ponses font apparaitre un besoin d’ex-
plications supplémentaires. Parmi les
malades, 8 % déclarent « ne pas aveir pu
exprimer leur probleme de santé de facon sa-
tisfaisante ». Ils sont 12 % a ne pas avoir
« i poser de question » et 17 % a ne pas
avoir « recu d'explications de la part du mé-
decin ». Concernant le traitement, plus
dunsurdix déclare « nepasavoir eu d'ex-
plication ». Un sur dix n’a pas pu « poser
dequ(’c;tzon sur son traitement ».
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Les consuitations des praticiens des
médecines alternatives durent plus

longtemps. Les enquétes de Daniel

Cherkin, chercheur au Centre d’étu-

des sur la santé de Seattle (Etats-Unis),
le montrent. Elles confirment que les
consultations des médecins classiques
durent 20 minutes en moyenne; Celles.
des médecins naturopathes durent 40
minutes. Quant aux consultations des

acupuncteurs et des praticiens du mas-
sage, elles durent 60 mimutes.
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